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Zielvereinbarungs- und Mitarbeitergespréache

Fihren mit Zielvereinbarungen und eine damit
einhergehende Mitarbeiterbeurteilung ist eines
der am weitest verbreitenden Fiuhrungsinstru-
mente, national und international. Zu Recht gelten
Mitarbeitergesprache als besonders wirksame
Instrumente innerhalb der Unternehmens-

kommunikation.

Dabei wird jedoch wird immer wieder Uibersehen,
dass diese Instrumente der Fihrung und
Kommunikation ihren Ursprung in den westlichen
Landern — meist in den USA — haben. So werden
Fihrungskréafte zwar auf die Durchfiihrung von
Mitarbeitergesprachen vorbereitet, aber auf3erst
selten mit einem interkulturellen Fokus. Dabei
lassen sich viele Instrumente international anpassen
und wirkungsvoll einsetzen.

In diesem Seminar erarbeiten wir mit Ihnen, wie Sie
Zielvereinbarungs- und Mitarbeitergesprache in
China zur Personalfiihrung und -bindung nutzen
kénnen, welche kulturellen Besonderheiten es gibt
und wie sich lhre Vorgehensweise in China von
einer rein deutschen Herangehensweise
unterscheiden sollte.

Inhalte

e Bedeutung des Zielvereinbarungs- und
Mitarbeitergesprachs in China

e Kulturelle Besonderheiten und Vorgehensweise
in den einzelnen Gesprachsphasen

¢ Rolle und Kommunikationsweisen der
Fihrungskraft in China
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— Fokus China

e Préasentationstechnik in China: Uberzeugende
Présentation der Ubergeordneten Ziele sowie
der Gruppen- und Einzelziele

e Besonderheiten in der Soll-Ist-Analyse mit
chinesischen Mitarbeitern

e Wichtige Kommunikationstools fur Mitarbeiter-
und Zielvereinbarungsgesprache:

e Aktives Einholen von Feedback

e Aktives Zuhdren und Fragetechniken

e 6 Stufen der Kommunikation

e Gestaltung des Kompetenz- und
Entwicklungsprofils

e Umgang mit ,schwierigen® chinesischen
Mitarbeitern

o Konflikte mit chinesischen Mitarbeitern
rechtzeitig erkennen und Ldsungen einleiten

Seminardauer
1 Tag, 9:00 — 17:00 Uhr

Teilnahmegebuhr
790 EUR (zzgl. gesetzliche MwSt.)
inkl. Seminarunterlagen und Tagungspauschale

Termine, Fragen, Angebot

Sie mdchten Uber die nachsten Termine informiert
werden, haben Fragen oder mdchten ein malRge-
schneidertes Angebot flr ein internes Seminar?

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung:
Tel. 070 24 — 86 85 03 oder info@chinesign.de

Schubertstr. 29 | 73257 Kbéngen bei Stuttgart
Tel. 07024 868503 | info@chinesign.de | www.chinesign.de


mailto:info@chinesign.de

